ISLETME YONETIMi PROGRAMI DERS PLANLARI VE ICERIKLERI (2012 YILI)

DERS PLANLARI

YARIYIL | KODU DERSIN ADI T+U | KREDISI | AKTS

1 TUR 101 TURK DILI I 2+0 2 3

1 ATA 101 | ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI I 2+0 2 3

1 DIL 101 INGILIZCE 1 2+0 2 3

1 ENF 101 TEMEL BILGI TEKNOLOJiSI KULLANIMI 2+1 3 3

1 ISP 103 EKONOMI 3+0 3 5

1 ISP 101 GENEL ISLETME 3+0 3 5

1 MUP 103 GENEL MUHASEBE 2+1 3 4

1 OSP 105 TEMEL HUKUK 2+0 2 3
YARIYIL | KODU DERSIN ADI T+U | KREDISI | AKTS

2 ATA 102 | ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHIII | 2+0 2 3

2 DIL 102 INGILIiZCE 11 2+0 2 3

2 TUR 102 TURK DILI 1T 2+0 2 3

2 ENF 104 TEMEL BILGISAYAR BILIMLERI 2+1 3 4

2 TYP 102 TICARET HUKUKU 2+0 2 3

2 OSP 108 TICARET MATEMATIGI 1+1 2 3

2 BSP 116 BURO YONETIMI VE ILETiSIM 2+1 3 5

2 MUP 112 DONEM SONU MUHASEBE ISLEMLERI 2+1 3 5
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YARIYIL | KODU DERSIN ADI T+U | KREDISI | AKTS

3 DTP 203 DIS TICARET ISLEMLERI YONETIMI 2+0 2 3

3 ISP 213 TOPLAM KALITE YONETIMI 2+0 2 3

3 TYP 205 FINANSAL YONETIM 2+1 3 6

3 PAP 211 PAZARLAMA YONETIMI 2+1 3 6

3 ISP 217 YONETIM VE ORGANIZASYON 3+0 3 6

3 MLP 227 BORCLAR HUKUKU 2+0 2 3

3 MUP 231 BILGISAYARLI MUHASEBE 1+1 2 3
YARIYIL | KODU DERSIN ADI T+U | KREDISI | AKTS

4 ISP 204 IS VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU 2+0 2 3

4 MUP 204 SIRKETLER MUHASEBESI 2+1 3 4

4 ISP 208 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI 2+1 3 6

4 PAP 214 MUSTERI ILISKILERI YONETIMI 2+1 3 6

4 OMP 202 YONLENDIRILMIS CALISMA 0+2 2 5

4 MUP 220 MALI TABLOLAR ANALIZi 2+0 2 3

4 ISP 222 SERMAYE PiYASASI 2+0 2 3
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|. YARIYIL DERSLERI

KODU DERSIN ADI T+U | KREDISI | AKTS
TUR 101 TURK DILi I 2+0 2 3

Dilin ozellikleri ve sosyal hayatimizdaki yeri, Tiirkcenin tarihi donemleri, ses bilgisi, anlam ve gorevleri
bakimindan kelimeler, imla-noktalama isaretleri; sunum, siir, deneme, kompozisyon, hikaye, gazete-dergi
caligmalar1 ve uygulamalari.

KODU DERSIN ADI T+U | KREDIiSIi | AKTS
ATA 101 ATATURK ILKELERI VE iINKILAP TARIHI I 2+0 2 3

[Modern Tiirkiye nin dogus ve gelisim siireci igindeki olaylar, fikirler ve ilkeler.

KODU DERSIN ADI T+U | KREDISI | AKTS
DIL 101 INGILIZCE 1 2+0 2 3

Ogrencilerin sonraki yillarda gorecekleri mesleki Ingilizce derslerini takip edebilmeleri, lisans sonrasi ve meslek|
hayatlarinda ihtiya¢ duyacaklari; ingilizceye temel olusturacak seviyede Ingilizce dilbilgisi, kelime dagarcigi,
okudugunu anlama, sozlii anlatim ve yazma becerileri.

KODU DERSIN ADI T+U | KREDIiSI | AKTS

ENF 101 TEMEL BILGI TEKNOLOJiSi KULLANIMI 2+1 3 3
Bilgisayar Temel kavramlari, Internet kullanimi, Windows XP, MS Word, MS Excel, MS Powerpoint kullanimu.

KODU DERSIN ADI T+U | KREDIiSI | AKTS
ISP 103 EKONOMIi 3+0 3 5

Ekonominin biitliniiniin isleyisinin degerlendirilmesi, liretim ve tliketim fonksiyonu, yatirirm kavrami, devlet
kesimi ve dis alem para arz ve talebi genel denge igsizlik enflasyon biiylime ve kalkinma. Ekonominin biitliniinij
olusturan ekonomik unsurlarin davramiglarinin degerlendirilmesi, fiyat mekanizmasmin isleyisi, tliketici
davraniglari teorisi iiretim ve firma teorisi.

KODU DERSIN ADI T+U | KREDIiSI | AKTS
ISP 101 GENEL iSLETME 3+0 3 5

[sletmecilige giris, Isletme kurulusu ve ¢esitleri, Yonetici ve liderlik, Uretim ve pazarlama, Girisimcilik,
Isletmelerde kaos yonetimi, Isletmelerde markalagsma ve Insan kaynaklari.
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KODU DERSIN ADI T+U | KREDIiSI | AKTS

MUP 103 GENEL MUHASEBE 2+1 3 4

Muhasebe ile ilgili temel kavramlar(bilanco, gelir tablosu, hesap kavrami, hesap plani, kayit yontemleri vb.) tek
ve cift tarafli kayit usulii ve muhasebede kullanilan belli basli belgeleri kavrayarak diizenleyebilme.

KODU DERSIN ADI T+U | KREDISI | AKTS
OSP 105 TEMEL HUKUK 240 2 3

Hukuk kurallarinin 6zellikleri ve diger sosyal diizen kurallardan ayirimi; ¢agdas hukuk sistemleri; hukuktal
derleme hareketi ve Tiirk Hukukunun derlenmesi; yaptirim ve ¢esitleri; kamu hukuku, 6zel hukuk, karma hukuk
dallart ve alt ayrimlari; Tiirk pozitif hukuku ve sorunlari; hukukun cesitli agilardan uygulanmasi; hak; hakl
sahipligi ve ehliyet kavramlari; sorumluluk ve sorumlulugun isletilmesi gibi belli bagh konulardan olusmaktadir.

II. YARIYIL DERSLERI
KODU DERSIN ADI T+U | KREDISI [ AKTS
ATA 102 ATATURK iLKELERI VE iINKILAP TARIiHi II 2+0 2 3
Modern Tirkiye nin dogus ve gelisim siireci i¢indeki olaylar, fikirler ve ilkeler.
KODU DERSIN ADI T+U | KREDISI | AKTS
DIL 102 INGILIZCE 1T 2+0 2 3

Ogrencilerin sonraki yillarda gorecekleri mesleki Ingilizce derslerini takip edebilmeleri, lisans sonras1 ve meslek
hayatlarinda ihtiyag duyacaklar1 Ingilizceye temel olusturacak seviyede Ingilizce dilbilgisi, kelime dagarcigi,
okudugunu anlama, sozlii anlatim ve yazma becerileri.

KODU DERSIN ADI T+U | KREDIiSI | AKTS

TUR 102 TURK DIiLi I1 240 2 3

Tiirk dilinin sekil bilgisi, climlenin dgeleri ve ciimle ¢esitleri, anlatim bozukluklari, imla-noktalama isaretleri,
sunum, siir, deneme, kompozisyon, hikaye, gazete, dergi ¢caligmalar1 ve uygulamalari.

KODU DERSIN ADI T+U | KREDIiSI | AKTS

ENF 104 TEMEL BIiLGISAYAR BILiMLERI 2+1 3 4

[leri seviyede MS Word, MS Excel kullanimi, Temel veri taban1 kavramlar;, MS Access, MS Outlook kullanimi,
Bilgisayari zararli programlardan koruma.

KODU DERSIN ADI T+U | KREDIiSI | AKTS
TYP 102 TiICARET HUKUKU 240 2 3

Ticaret Hukuku, ticari faaliyetleri konu alan hukuk dalidir. Ticari faaliyetlerle ilgili olarak iiretimle tiiketim|
arasindaki siirece konu olurken diger yandan da {iretimin ve tiiketimin kendisini de konu alir. Bu derste ticaret
hukuk alanindaki 68rencilere e8itim yaptirmak, bu yolda bilgi ve becerilerini arttirmaktir.
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KODU DERSIN ADI T+U | KREDISI | AKTS
OSP 108 TiCARET MATEMATIGI 1+1 2 3
Ticari matematik, kesirler, oran ve oranti, faiz ve iskonto, yatirim degerlendirme, kar hesaplart.

KODU DERSIN ADI T+U | KREDISI [ AKTS
BSP 116 BURO YONETIMI VE ILETISIM 2+1 3 5

Biiro YoOnetimi siireci dahilinde islerin, ¢alisanlarin, ekipman ve gereclerin etkin diizenlenmesi, bireylerin kisilik]
ve davranislart c¢ercevesinde ise aligtirilmasi, dosyalama ve arsiv hizmetleri, gruplar ve Orgiitsel davranis

[kuramlari.
KODU DERSIN ADI T+U | KREDISI | AKTS
MUP 112 DONEM SONU MUHASEBE ISLEMLERI 2+1 3 5

Genel muhasebe dersinde edinilen bilgi ve becerileri gelistirmek ve bunlart daha karmasik nitelikteki isletme]
[konularina uygulayabilmek.

I11. YARIYIL DERSLERI
KODU DERSIN ADI T+U | KREDISI [ AKTS
DTP 203 DIS TICARET iSLEMLERI YONETIMI 2+0 2 3
D1s Ticaretle ilgili islemlerin nasil yapildigina dair bilginin aktarilmasi.
KODU DERSIN ADI T+U | KREDISI [ AKTS
ISP 213 TOPLAM KALITE YONETIMI 2+0 2 3

Rekabet ve kalite kavramlari, kalitenin tarihsel gelisimi ve kalite gurulari, Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi ve
[lkeleri, Organizasyonlarda kalite kiiltiiri ve faaliyetlerdeki kalite sorumluluklari, siirekli iyilestirme (Kaizen),
kalite maliyetleri, Toplam Kalite Yonetiminde Tedarikciler, EFQM Mikemmellik Modeli, Kalite Yonetim
Sistemleri, ISO 9000, ISO 14000, ISO 27000, OHSAS 18000, SA:8000 Standartlari.

KODU DERSIN ADI T+U | KREDIiSI | AKTS
TYP 205 FINANSAL YONETIM 2+1 3 6

Ust yonetim agisindan finansmanin &nemini vurgulayarak finansal tablolarin bir ydnetim araci olarak nasil
[kullan1ldig1 6rneklerle aciklamak.

KODU DERSIN ADI T+U | KREDIiSIi | AKTS

PAP 211 PAZARLAMA YONETIMi 2+1 3 6

Pazarlama ile ilgili Temel Kavramlar, Pazarlama Fonksiyonlari; Pazarlamada Karar Verme; Pazarlama
Planlamasi; Pazarlama Yonetim Siireci; Pazarlamanin Cevre Kosullari; Satin Alma Davranislari; Hedef Pazar
Kararlari; Pazarlama karmasi Elemanlarina iliskin Kararlar; Pazarlama plani; Pazarlama Faaliyetlerinin)
Denetimi.
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KODU DERSIN ADI T+U | KREDIiSIi | AKTS

ISP 217 YONETIM VE ORGANIZASYON 3+0 3 6

Ydnetim ve organizasyon ile ilgili temel kavram ve tanimlar, klasik, neo klasik ve modern yénetim teorileri ile
yonetimin fonksiyonlar1 ve yonetim siireglerini kapsamaktadir.

III. YARIYIL SECMELI DERSLERI

KODU

DERSIN ADI

T+U

KREDISI

AKTS

MLP 227

BORCLAR HUKUKU

2+0

2

3

Ozel Hukuk baglaminda Bor¢lar Hukuku genel hiikiimleri anlasilip analitik diisiinme gelistirilmeye ¢alisilacaktir.

KODU

DERSIN ADI

T+U

KREDISI

AKTS

MUP 231

BiLGIiSAYARLI MUHASEBE

1+1

2

3

Fz/luhasebe ile ilgili temel kavramlar, muhasebe paket programi ile bilango ve gelir tablosu diizenleme, muhasebe

arcketlerini muhasebelestirme.

V. YARIYIL DERSLERI
KODU DERSIN ADI T+U | KREDIiSIi | AKTS
ISP 204 IS VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU 240 2 3

Hizmet sdzlesmesinin tesisi, sozlesmenin sona erme sonuglari, ¢calisma, dinlenme siireleri, tatiller, tazminatlar ve
genel olarak calisanlarin hukuki haklari, sosyal riskler ve bu riskler karsisinda sigortaliya saglanan yardim ve
hizmetleri icermektedir.

KODU DERSIN ADI T+U | KREDIiSI | AKTS
MUP 204 SIRKETLER MUHASEBESI 2+1 3 4
Sirket tiirleri kavratilarak tiirlere gore muhasebe kayitlar1 ve kurulus islemleri hakkinda bilgi vermek.
KODU DERSIN ADI T+U | KREDISI | AKTS
ISP 208 INSAN KAYNAKLARI YONETIMi 2+1 3 6

insan kaynaklar1 yonetiminin ortaya ¢ikisi, is analizi, IK planlama, IK temin ve secimi, egitim ve gelistirme,
erformans degerlendirme, ig degerleme ve iicret gibi IK fonksiyonlart ile ilgili konulara deginilecektir.

KODU

DERSIN ADI

T+U

KREDISI

AKTS

PAP 214

MUSTERI ILISKILERI YONETIMI

2+1

3

6

tisteri iliskileri yonetimi siireci, miisteri istek ve ihtiyaclari, miisteri tipi ve davranislari, MIY bilesenleri,
isteri deger yonetimi, miisteri memnuniyeti, tatmin ve sadakat programlari, miisteri sikayeti yonetimi, MIY ve
b

ilgi teknolojileri, MIY " e elestirel yaklasim.
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KODU

DERSIN ADI

T+U

KREDISI

AKTS

OMP 202

YONLENDIRILMIS CALISMA

0+2

2

5

Bilimsel calisma kurallar1 ve etigine uygun olarak Ogrencinin meslegine yonelik bir konuyu calismasi,
arastirmasi, raporlamasi ve sozlii olarak sunmasi.

IV. YARIYIL SECMELI DERSLERI

KODU

DERSIN ADI

T+U

KREDISI

AKTS

MUP 220

MALI TABLOLAR ANALIZI

2+0

2

3

ali analiz tekniklerini kullanarak isletmelerin mali analizini yapabilmeleri ve gelisme siirecini yorumlayabilme
etenegi kazandirmak.

KODU

DERSIN ADI

T+U

KREDISI

AKTS

ISP 222

SERMAYE PiYASASI

2+0

2

Sermaye ve para piyasasi kavramlari, onemi ve sermaye piyasasi kurumlarinin incelenmesi.
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