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İŞLETME YÖNETİMİ PROGRAMI DERS PLANLARI VE İÇERİKLERİ (2012 YILI) 

DERS PLANLARI 
YARIYIL KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

1 TUR 101 TÜRK DİLİ I 2+0 2 3 

1 ATA 101 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILÂP TARİHİ I 2+0 2 3 

1 DIL 101 İNGİLİZCE I 2+0 2 3 

1 ENF 101 TEMEL BİLGİ TEKNOLOJİSİ KULLANIMI 2+1 3 3 

1 ISP 103 EKONOMİ 3+0 3 5 

1 ISP 101 GENEL İŞLETME 3+0 3 5 

1 MUP 103 GENEL MUHASEBE 2+1 3 4 

1 OSP 105 TEMEL HUKUK 2+0 2 3 

 
YARIYIL KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

2 ATA 102 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILÂP TARİHİ II 2+0 2 3 

2 DIL 102 İNGİLİZCE II 2+0 2 3 

2 TUR 102 TÜRK DİLİ II 2+0 2 3 

2 ENF 104 TEMEL BİLGİSAYAR BİLİMLERİ 2+1 3 4 

2 TYP 102 TİCARET HUKUKU 2+0 2 3 

2 OSP 108 TİCARET MATEMATİĞİ 1+1 2 3 

2 BSP 116 BÜRO YÖNETİMİ VE İLETİŞİM 2+1 3 5 

2 MUP 112 DÖNEM SONU MUHASEBE İŞLEMLERİ 2+1 3 5 
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YARIYIL KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

3 DTP 203 DIŞ TİCARET İŞLEMLERİ YÖNETİMİ 2+0 2 3 

3 ISP 213 TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ 2+0 2 3 

3 TYP 205 FİNANSAL YÖNETİM 2+1 3 6 

3 PAP 211 PAZARLAMA YÖNETİMİ 2+1 3 6 

3 ISP 217 YÖNETİM VE ORGANİZASYON 3+0 3 6 

3 MLP 227 BORÇLAR HUKUKU 2+0 2 3 

3 MUP 231 BİLGİSAYARLI MUHASEBE 1+1 2 3 

 
 

YARIYIL KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

4 ISP 204 İŞ VE SOSYAL GÜVENLİK HUKUKU 2+0 2 3 

4 MUP 204 ŞİRKETLER MUHASEBESİ 2+1 3 4 

4 ISP 208 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 2+1 3 6 

4 PAP 214 MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ 2+1 3 6 

4 OMP 202 YÖNLENDİRİLMİŞ ÇALIŞMA 0+2 2 5 

4 MUP 220 MALİ TABLOLAR ANALİZİ 2+0 2 3 

4 ISP 222 SERMAYE PİYASASI 2+0 2 3 
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I. YARIYIL DERSLERİ 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

TUR 101 TÜRK DİLİ I 2+0 2 3 
Dilin özellikleri ve sosyal hayatımızdaki yeri, Türkçenin tarihî dönemleri, ses bilgisi, anlam ve görevleri 
bakımından kelimeler, imlâ-noktalama işaretleri; sunum, şiir, deneme, kompozisyon, hikâye, gazete-dergi 
çalışmaları ve uygulamaları. 

 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

ATA 101 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILÂP TARİHİ I 2+0 2 3 
Modern Türkiye´nin doğuş ve gelişim süreci içindeki olaylar, fikirler ve ilkeler. 

 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

DIL 101 İNGİLİZCE I 2+0 2 3 
Öğrencilerin sonraki yıllarda görecekleri mesleki İngilizce derslerini takip edebilmeleri, lisans sonrası ve meslek 
hayatlarında ihtiyaç duyacakları; İngilizceye temel oluşturacak seviyede İngilizce dilbilgisi, kelime dağarcığı, 
okuduğunu anlama, sözlü anlatım ve yazma becerileri. 

 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

ENF 101 TEMEL BİLGİ TEKNOLOJİSİ KULLANIMI 2+1 3 3 
Bilgisayar Temel kavramları, İnternet kullanımı, Windows XP, MS Word, MS Excel, MS Powerpoint kullanımı. 

 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

ISP 103 EKONOMİ 3+0 3 5 
Ekonominin bütününün isleyişinin değerlendirilmesi, üretim ve tüketim fonksiyonu, yatırım kavramı, devlet 
kesimi ve dış alem para arz ve talebi genel denge işsizlik enflasyon büyüme ve kalkınma. Ekonominin bütününü 
oluşturan ekonomik unsurların davranışlarının değerlendirilmesi, fiyat mekanizmasının isleyişi, tüketici 
davranışları teorisi üretim ve firma teorisi. 

 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

ISP 101 GENEL İŞLETME 3+0 3 5 
İşletmeciliğe giriş, İşletme kuruluşu ve çeşitleri, Yönetici ve liderlik, Üretim ve pazarlama, Girişimcilik, 
İşletmelerde kaos yönetimi, İşletmelerde markalaşma ve İnsan kaynakları. 
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KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

MUP 103 GENEL MUHASEBE 2+1 3 4 
Muhasebe ile ilgili temel kavramlar(bilanço, gelir tablosu, hesap kavramı, hesap planı, kayıt yöntemleri vb.) tek 
ve çift taraflı kayıt usulü ve muhasebede kullanılan belli başlı belgeleri kavrayarak düzenleyebilme. 

 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

OSP 105 TEMEL HUKUK 2+0 2 3 
Hukuk kurallarının özellikleri ve diğer sosyal düzen kurallardan ayırımı; çağdaş hukuk sistemleri; hukukta 
derleme hareketi ve Türk Hukukunun derlenmesi; yaptırım ve çeşitleri; kamu hukuku, özel hukuk, karma hukuk 
dalları ve alt ayrımları; Türk pozitif hukuku ve sorunları; hukukun çeşitli açılardan uygulanması; hak; hak 
sahipliği ve ehliyet kavramları; sorumluluk ve sorumluluğun işletilmesi gibi belli başlı konulardan oluşmaktadır. 

II. YARIYIL DERSLERİ 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

ATA 102 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILÂP TARİHİ II 2+0 2 3 
Modern Türkiye´nin doğuş ve gelişim süreci içindeki olaylar, fikirler ve ilkeler. 

 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

DIL 102 İNGİLİZCE II 2+0 2 3 
Öğrencilerin sonraki yıllarda görecekleri mesleki İngilizce derslerini takip edebilmeleri, lisans sonrası ve meslek 
hayatlarında ihtiyaç duyacakları İngilizceye temel oluşturacak seviyede İngilizce dilbilgisi, kelime dağarcığı, 
okuduğunu anlama, sözlü anlatım ve yazma becerileri. 

 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

TUR 102 TÜRK DİLİ II 2+0 2 3 
Türk dilinin şekil bilgisi, cümlenin ögeleri ve cümle çeşitleri, anlatım bozuklukları, imlâ-noktalama işaretleri; 
sunum, şiir, deneme, kompozisyon, hikâye, gazete, dergi çalışmaları ve uygulamaları. 

 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

ENF 104 TEMEL BİLGİSAYAR BİLİMLERİ 2+1 3 4 
İleri seviyede MS Word, MS Excel kullanımı, Temel veri tabanı kavramları, MS Access, MS Outlook kullanımı, 
Bilgisayarı zararlı programlardan koruma. 

 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

TYP 102 TİCARET HUKUKU 2+0 2 3 
Ticaret Hukuku, ticari faaliyetleri konu alan hukuk dalıdır. Ticari faaliyetlerle ilgili olarak üretimle tüketim 
arasındaki sürece konu olurken diğer yandan da üretimin ve tüketimin kendisini de konu alır. Bu derste ticaret 
hukuk alanındaki öğrencilere eğitim yaptırmak, bu yolda bilgi ve becerilerini arttırmaktır. 
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KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

OSP 108 TİCARET MATEMATİĞİ 1+1 2 3 
Ticari matematik, kesirler, oran ve orantı, faiz ve iskonto, yatırım değerlendirme, kâr hesapları. 

 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

BSP 116 BÜRO YÖNETİMİ VE İLETİŞİM 2+1 3 5 
Büro Yönetimi süreci dahilinde işlerin, çalışanların, ekipman ve gereçlerin etkin düzenlenmesi, bireylerin kişilik 
ve davranışları çerçevesinde işe alıştırılması, dosyalama ve arşiv hizmetleri, gruplar ve örgütsel davranış 
kuramları. 

 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

MUP 112 DÖNEM SONU MUHASEBE İŞLEMLERİ 2+1 3 5 
Genel muhasebe dersinde edinilen bilgi ve becerileri geliştirmek ve bunları daha karmaşık nitelikteki işletme 
konularına uygulayabilmek. 

III. YARIYIL DERSLERİ 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

DTP 203 DIŞ TİCARET İŞLEMLERİ YÖNETİMİ 2+0 2 3 
Dış Ticaretle ilgili işlemlerin nasıl yapıldığına dair bilginin aktarılması. 

 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

ISP 213 TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ 2+0 2 3 
Rekabet ve kalite kavramları, kalitenin tarihsel gelişimi ve kalite guruları, Toplam Kalite Yönetimi Felsefesi ve 
İlkeleri, Organizasyonlarda kalite kültürü ve faaliyetlerdeki kalite sorumlulukları, sürekli iyileştirme (Kaizen), 
kalite maliyetleri, Toplam Kalite Yönetiminde Tedarikçiler, EFQM Mükemmellik Modeli, Kalite Yönetim 
Sistemleri, ISO 9000, ISO 14000, ISO 27000, OHSAS 18000, SA:8000 Standartları. 

 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

TYP 205 FİNANSAL YÖNETİM 2+1 3 6 
Üst yönetim açısından finansmanın önemini vurgulayarak finansal tabloların bir yönetim aracı olarak nasıl 
kullanıldığı örneklerle açıklamak. 

 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

PAP 211 PAZARLAMA YÖNETİMİ 2+1 3 6 
Pazarlama ile ilgili Temel Kavramlar; Pazarlama Fonksiyonları; Pazarlamada Karar Verme; Pazarlama 
Planlaması; Pazarlama Yönetim Süreci; Pazarlamanın Çevre Koşulları; Satın Alma Davranışları; Hedef Pazar 
Kararları; Pazarlama karması Elemanlarına ilişkin Kararlar; Pazarlama planı; Pazarlama Faaliyetlerinin 
Denetimi. 
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KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

ISP 217 YÖNETİM VE ORGANİZASYON 3+0 3 6 
Yönetim ve organizasyon ile ilgili temel kavram ve tanımlar, klasik, neo klasik ve modern yönetim teorileri ile 
yönetimin fonksiyonları ve yönetim süreçlerini kapsamaktadır. 

 
III. YARIYIL SEÇMELİ DERSLERİ 

KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

MLP 227 BORÇLAR HUKUKU 2+0 2 3 
Özel Hukuk bağlamında Borçlar Hukuku genel hükümleri anlaşılıp analitik düşünme geliştirilmeye çalışılacaktır. 

 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

MUP 231 BİLGİSAYARLI MUHASEBE 1+1 2 3 
Muhasebe ile ilgili temel kavramlar, muhasebe paket programı ile bilanço ve gelir tablosu düzenleme, muhasebe 
hareketlerini muhasebeleştirme. 

IV. YARIYIL DERSLERİ 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

ISP 204 İŞ VE SOSYAL GÜVENLİK HUKUKU 2+0 2 3 
Hizmet sözleşmesinin tesisi, sözleşmenin sona erme sonuçları, çalışma, dinlenme süreleri, tatiller, tazminatlar ve 
genel olarak çalışanların hukuki hakları, sosyal riskler ve bu riskler karşısında sigortalıya sağlanan yardım ve 
hizmetleri içermektedir. 

 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

MUP 204 ŞİRKETLER MUHASEBESİ 2+1 3 4 
Şirket türleri kavratılarak türlere göre muhasebe kayıtları ve kuruluş işlemleri hakkında bilgi vermek. 

 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

ISP 208 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 2+1 3 6 
İnsan kaynakları yönetiminin ortaya çıkışı, iş analizi, İK planlama, İK temin ve seçimi, eğitim ve geliştirme, 
performans değerlendirme, iş değerleme ve ücret gibi İK fonksiyonları ile ilgili konulara değinilecektir. 

 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

PAP 214 MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ 2+1 3 6 
Müşteri ilişkileri yönetimi süreci, müşteri istek ve ihtiyaçları, müşteri tipi ve davranışları, MİY bileşenleri, 
müşteri değer yönetimi, müşteri memnuniyeti, tatmin ve sadakat programları, müşteri şikâyeti yönetimi, MİY ve 
bilgi teknolojileri, MİY´ e eleştirel yaklaşım. 
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KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

OMP 202 YÖNLENDİRİLMİŞ ÇALIŞMA 0+2 2 5 
Bilimsel çalışma kuralları ve etiğine uygun olarak öğrencinin mesleğine yönelik bir konuyu çalışması, 
araştırması, raporlaması ve sözlü olarak sunması. 

IV. YARIYIL SEÇMELİ DERSLERİ 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

MUP 220 MALİ TABLOLAR ANALİZİ 2+0 2 3 
Mali analiz tekniklerini kullanarak işletmelerin mali analizini yapabilmeleri ve gelişme sürecini yorumlayabilme 
yeteneği kazandırmak. 

 
KODU DERSİN ADI T+U KREDİSİ AKTS 

ISP 222 SERMAYE PİYASASI 2+0 2 3 
Sermaye ve para piyasası kavramları, önemi ve sermaye piyasası kurumlarının incelenmesi. 
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