PAZARLAMA PROGRAMI DERS PLANLARI VE iICERIKLERI (2010 YILI)

DERS PLANLARI

YARIYIL | KODU DERSIN ADI T+U | KREDISI
1 ATA 101 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI | 2+0 2
1 DIL 101 INGILIZCE | 2+0 2
1 ENF 101 TEMEL BILGI TEKNOLOJISI KULLANIMI 2+1 3
1 OSP 109 TICARET MATEMATIGI 1+1 2
1 ISP 101 GENEL ISLETME 3+0 3
1 MUP 103 GENEL MUHASEBE 3+0 3
1 TUR 101 TURK DILI I 2+0 2
1 ISP 103 EKONOMI 3+0 3
1 PAP 101 PAZARLAMA ILKELERI I 2+1 3
YARIYIL | KODU DERSIN ADI T+U | KREDISI
2 ATA 102 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI II 2+0 2
2 DIL 102 INGILIZCE I 2+0 2
2 ENF 104 TEMEL BILGISAYAR BILIMLERI 2+1 3
2 HIP 104 GENEL ILETISIM 2+0 2
2 HIP 110 DAVRANIS BILIMLERI 2+0 2
2 IST 120 ISTATISTIK 2+0 2
2 PAP 102 PAZARLAMA ILKELERI II 2+1 3
2 TUR 102 TURK DILI 1T 2+0 2
2 OSP 106 TEMEL HUKUK 2+0 2
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YARIYIL | KODU DERSIN ADI T+U | KREDISI

3 TYP 201 TICARET HUKUKU 2+0 2

3 HIP 217 HALKLA ILISKILER 2+0 2

3 PAP 201 MUSTERI ILISKILERT YONETIMI 2+1 3

3 HIP 221 REKLAM VE TANITIM 2+1 3

3 PAP 209 HIZMET PAZARLAMASI 2+0 2

3 PAP 203 PAZARLAMA ARASTIRMASI 2+1 3

3 PAP 205 SATIS YONETIMI 2+1 3

3 PAP 207 ULUSLARARASI PAZARLAMA 2+1 3

3 ISP 227 ELEKTRONIK TICARET 1+1 2
YARIYIL | KODU DERSIN ADI T+U | KREDISI

4 PAP 202 DOGRUDAN PAZARLAMA 2+1 3

4 PAP 204 MARKET PAZARLAMACILIGI 1+1 2

4 PAP 206 PAZARLAMA MEVZUATI 2+0 2

4 PAP 208 SATIS TEKNIKLER] 2+1 3

4 PAP 212 YENI PAZARLAMA TEKNIKLERI 1+1 2

4 PAP 210 TUKETICi DAVRANISLARI 2+0 2

4 PAP 258 MARKA VE MARKA STRATEJILERI 2+0 2

4 OMP 202 YONLENDIRILMIS CALISMA 0+2 2
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I.  YARIYIL DERSLERI

KODU

DERSIN ADI

T+U

KREDISI

ATA 101

ATATURK iILKELERI VE INKILAP TARIHI |

2+0

2

Mustafa Kemal Pasa’nin Hayatina Genel Bir Bakis, Milli Kurtulus Savasina Hazirlik Donemi, Savas Donemi,
Siyasi Micadele ve Baris.

KODU DERSIN ADI T+U KREDISI
DIL 101 INGILIiZCE 1 240 2
Konusma, Dinleme - Anlama, Yazma, Okuma- Anlama.
KODU DERSIN ADI T+U KREDISI
ENF 139 TEMEL BIiLGI TEKNOLOJIiSi KULLANIMI 2+1 3

Bilgisayarin Tarihi Gelisimi ve Temel Kavramlar, Bilgisayarin Yapisi ve Isleyisi, Bilgisayar Isletim Sistemi.

KODU DERSIN ADI T+U KREDIiSi
OSP 109 TICARET MATEMATIGI 1+1 2
Ticari matematik, kesirler, oran ve oranti, faiz ve iskonto, yatirim degerlendirme, kar hesaplari.
KODU DERSIN ADI T+U KREDISI
OSP 101 GENEL iSLETME 3+0 3

[sletmecilik Temel Kavramlar1 ve Tarihsel Gelisim Siireci, Isletme Biliminin Diger Bilim Dallar ile Iliskisi,
[sletmenin Cevre Ile llgisi ve Sorumluluklari, Isletme Tiirlerinin Siniflandirilmasi, Isletmenin Yapisal ve
Fonksiyonel Analizi, isletmecilikte Temel ilkeler, isletmenin Kurulus Calismalari, Isletme Biiyiikliigii, Kapasite
Tiirleri, Isletmenin Temel islevleri.

KODU DERSIN ADI T+U KREDISI

MUP 103 GENEL MUHASEBE 3+0 3

Muhasebenin Teknik Yapisi ,Bilangco Diizenleme ,Hesap Kavrami ,Yevmiye ve Defter-I Kebir Kayitlari
,Mizanlar Tek Diizen Hesap Plan1 ,Varlik Hesaplar1 ,Kaynak Hesaplari, Gelir Tablosu Hesaplar1 (Gelir Tablosul
Diizenleme ), Gelir Tablosu Hesaplari (Envanter Mizan ve Bilango Islerini Yapabilme).

KODU DERSIN ADI T+U KREDISI

TUR 101 TURK DILi I 2+0 2

Dil, Diller ve Turk Dili, Dil Bilgisi, Sézciik, Ciimle, Kelime Tiirleri, Anlatimin Diizeni ve Big¢imleri, Diizgiin ve
Etkili Konusmanin Temel Ilkeleri.
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KODU DERSIN ADI T+U KREDISI

ISP 103 EKONOMIi 3+0 3

Mikro ve Makro Ekonominin Temel Kavramlari, Ihtiyaclar, Tiiketici Dengesi, Arz, Talep, Piyasa, Piyasa|
Dengesi ve Tam Rekabet Piyasasi, Milli Gelir ve Unsurlari, Enflasyon, Devaliiasyon, Dig Ekonomik iliskiler,
Ekonomik Biiyiime Sorunlari, Istihdam, Devletin Ekonomideki Yeri, Para, Paranin Ozellikleri ve Fonksiyonlari.

KODU DERSIN ADI T+U KREDISI
PAP 101 PAZARLAMA iLKELERI I 2+1 3

Pazarlamanin konusu kapsami gelisimi modern pazarlama yontemi pazarlama ¢evresi, stratejik planlama ve
pazarlamanin rolii, pazarlama bilgi sistemi ve Pazarlama arastirmasi tiiketici pazar1 ve tiiketici davranisi ile
endustriyel pazarlar ve endiistriyel alici davraniglari Pazar bolimlendirme ve hedef pazar segimi ve talep

tahminleri.

II. YARIYIL DERSLERI
KODU DERSIN ADI T+U KREDISI
ATA 102 ATATURK iLKELERI VE INKILAP TARIHI IT 240 2

Tiirk Inkilab1 ve Hareketleri. Siyasal Alanda Inkilaplar. Hukuk Inkilabi. Egitim ve Kiiltiir Inkilaplari. Toplumsal
Alandaki Diizenlemeler. Ekonomik Alandaki Gelismeler. Tiirk Dis Politikas1. Tiirk inkilabinin Temel ilkeleri.

KODU DERSIN ADI T+U KREDISI
DIL 102 INGILIZCE 11 2+0 2
Konusma, Dinleme — Anlama, Yazma, Okuma.
KODU DERSIN ADI T+U KREDISI
ENF 104 TEMEL BIiLGISAYAR BILiMLERI 2+1 3

Temel Internet Kavramlari. Web Tasarimina Giris. Sunu Programi. Veri Tabani Programinm Kullanimu.

KODU

DERSIN ADI

T+U

KREDISI

HIP 104

GENEL ILETIiSIM

2+0

2

[letisim Nedir? Iletisim Tiirleri, S6zlii ve Sézsiiz iletisim, Iletisim ilkeleri, Iletisim Problemleri, Kisiler Aras
[letisim, Organizasyonel Iletisim, Kitle Iletisimi.

KODU DERSIN ADI T+U KREDISI

HIP 110 DAVRANIS BILIMLERI 2+0 2

Gruplarin Yapis1 ve Dinamigi, Sosyal Etkinlige Uyma Uymama Davramslari, Tutumlar, Iletisim Algilama,
Davranisci ve Bilingsel Ogrenme Kuramlari, Motivasyon ( Giidiileme ), inandirma lkeleri.
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KODU

DERSIN ADI

T+U

KREDISI

IST 120

ISTATISTIK

2+0

2

Yonetim ve Istatistik, Verilerin Organize Edilmesi ve Sunulmas1 Merkezi Egilim Olgiileri Dagilma Olgiileri
Tahmin Teorisi, Regresyon Analizi, Korelasyon Analizi indeksler.

KODU DERSIN ADI T+U KREDISi
PAP 102 PAZARLAMA ILKELERI II 2+1 3
Fiyat, Tutundurma, Dagilim Kanallar1 ve Fiziksel Dagilim, Dogrudan Pazarlama ve Hizmet Pazarlamasi,
Elektronik Ticaret ve Internette Pazarlama, Pazarlama Yonetimi ve Uluslararasi Pazarlama.
KODU DERSIN ADI T+U KREDISI
TUR 102 TURK DILI I 240 2
Yazili ve SOzlii Anlatim Tiirleri, Noktalama ve Yazim Kurallari, Anlatim Bozukluklari.
KODU DERSIN ADI T+U KREDISI
OSP 106 TEMEL HUKUK 2+0 2

Hukuk Kavrami, Kurallari, Dallar1, Kaynaklari, Hak ve Tiirleri, Hakkin Kazanilmasi, Kaybedilmesi, Korunmasi,
Sahis Kavrami, Ehliyeti, Borg iliskisi, Kaynaklari, Ifasi, ifa Edilmemesi.

I1l. YARIYIL DERSLERI
KODU DERSIN ADI T+U KREDISI
TYP 201 TiCARET HUKUKU 2+0 2
Ticaret Hukuku Esaslar1, Tacir Olmanin Sonuglar1 Ile Tlgili Hiikiimler Ticari Borglara Iliskin Hiikiimler, Tacin
'Yardimcilari.
KODU DERSIN ADI T+U KREDIiSi
HIP 217 HALKLA ILiSKIiLER 2+0 2

Halkla Iliskiler Nedir? Ne Degildir, Halkla iligkilerin Temel Ogesi Olarak Iletisim, Halkla iliskilerin Davranigsal
Boyutu, Halkla iliskilerin Temel Ilkeleri, Pazarlama ve Halkla iliskiler Arasindaki Iliski, Halkla Iliskilen]

Calismalarinda Temel Asamalar ve Sonuglarin Degerlendirilmesi, Halkla Iliskilerde Kullanilan Araglar ve
Teknikler.

KODU DERSIN ADI T+U KREDISI

PAP 201 MUSTERI ILISKILERI YONETIMi 2+1 3

Miisteri Islerini Gelistirme ve Miisteri Hizmeti, Miisteriyi Kazanma ve Tutma, Miisteri iliskilerinin Olgiilmesi,
Orgutsel Kultir ve Degisim.
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KODU DERSIN ADI T+U KREDISI

HIP 221 REKLAM VE TANITIM 2+1 3

Reklamciliga Temel Bakis, Reklamciligin Sosyal Ekonomik ve Yasal Yonleri, Reklameilik Kurumlari, Reklam|
Kampanyasini Planlamasi, Reklam Metni Yazimi, Basili Medya igin Reklam Yaratimi, Medya Planlama ve
Secimi ve Reklam Blitcesi, Reklam Etkinliginin Olgiilmesi, Tiirkiyede Reklamcilik ve Uluslararasi Reklamcilik.

KODU DERSIN ADI T+U KREDISI
PAP 209 HIiZMET PAZARLAMASI 240 2

Pazarlamanin ve Hizmetlerin Gelisimi, Hizmetlerin Tanmmi1 ve Siniflandirilmasi, Hizmet Isletmeleri,
Hizmetlerde Pazarlama Karmasi Elemanlari, Hizmetlerde Ac¢ilan Pazarlama Stratejileri, Profesyonel Hizmetler,
Bireysel Hizmetlerde Miisteri Tatmin Y dntemleri.

KODU DERSIN ADI T+U KREDISI
PAP 203 PAZARLAMA ARASTIRMASI 2+1 3

Pazar Arastirmalarinin Onemi, Problemin Tanimlanmas1 ve Hipotez Belirleme, Arastirma Modelleri, Veri
Tiirleri, Veri Kaynaklari ve Ornekleme, Birincil ve Ikincil Veri Toplama Yontemleri, Pazarlamal
Arastirmalarinda Olgme ve Olgek, Verilerin Analize Hazirlanmasi ve Arastirma Raporu, Tek-Iki ve Cok
Degiskenli Analizler, Pazarlama Arastirmasinin Denetimi, Pazarlama Arastirmasinin Tiirleri.

KODU DERSIN ADI T+U KREDISI

PAP 205 SATIS YONETIMI 2+1 3

Satis Yonetimi Fonksiyonu ve Faaliyetlerin Planlanmasi, Satis Giiciiniin Orgiitlendirilmesi, Satis Faaliyetlerinin
Koordinasyonu ve Denetimi, Satis Guicti Temsilcilerinin Secimi ve Egitimi, Satis Giiciiniin Ucretlendirilmesi,
Satiscilarin Kisisel Ozellikleri ve Gorevleri, Satis Konusmasi ve Konusmani Sathalari, Satin Alicinin itirazlary
ve Karsilama, Satigin Takibi ve Kontrolii, Satis Yonetiminin Ahlaki Yasal ve Kiiltiirel Boyutlari.

KODU DERSIN ADI T+U KREDISi

PAP 207 ULUSLARARASI PAZARLAMA 2+1 3

Uluslararas1 Pazar ve Ticaret, Uluslar Arasi Arastirmasinda Toplanacak Bilgiler ve Arastirma Tiirleri, Ihracata
Uygun Uriin Gelistirme, Uluslararasi1 Pazarlama Stratejileri, Stratejik Odaklasma ve Stratejiden Organizasyona
Gegis, Ihracat ve Sigorta Islemleri, Banka Islemleri ve Uriiniin Dis Pazarda Tanitilmasi, Uluslararas1 Yeni
Pazarlar ve Vizyonlar.

KODU DERSIN ADI T+U KREDISI

ISP 227 ELEKTRONIK TiCARET 1+1 2

Internetin teknik gelisimi, yeni ekonomi kavrami baglaminda ticarette meydana gelen degisimlerin etkilerinin,
elektronik ticaretin yonetsel, teknik, hukuki ve finansal altyapisi.
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I\V. YARIYIL DERSLERI

KODU DERSIN ADI T+U KREDISI

PAP 202 DOGRUDAN PAZARLAMA 2+1 3

Dogrudan Pazarlamanin Tanimi Tarihsel Gelisimi, Kasami ve Ozellikleri Azarlama Karmasi ile Iliskisi ve
Uygulandig1 Alanlar, Dogrudan Satis, Otomatik Satis, Dogrudan Posta Ile Satis, Tele-Pazarlama ve Yontemleri,
Televizyonla Pazarlama ve Elektronik Aligveris.

KODU DERSIN ADI T+U KREDISI

PAP 204 MARKET PAZARLAMACILIGI 1+1 2

Marketlerde Miisteri Hizmeti Anlayis1 ve Marketlerde Ilk Izlenim Yaratan Noktalar, Miisterilerle Diyalog
Baslatmak, Karsilamak, Onlarla Yogunlagsmak, Miisteriyi Konusturmanin Onemi, Marketlerde Uriin Bilgisinin
Miisteriye Etkili Bicimde Sunulmasi, Uriin ile Miisteri Arasindaki Uzakligin Azaltilmasi, Itiraz ve Cozimleri,
Marketlerde Miisterilere Fiyatin Soylenmesinin Zamanlanmasi, Satis1 Sonuglandirma, Miisteriyi Boliimlere
Gore Ugurlama Yontemleri, Marketlerde Kritik Nokta: Kasada Miisteri iliskileri, Danisma Béliimlerinde
Hizmet; Giivenlik Elemanlarina Oneriler.

KODU DERSIN ADI T+U KREDISI

PAP 206 PAZARLAMA MEVZUATI 2+0 2

Hukuka iliskin Temel Kavramlar, Sézlesme (Akit) Hukuku, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, Rekabet
ve Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun, Ticaret Unvani ve Isletme Adi, Marka ve Markalar Kanunu, Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu.

KODU DERSIN ADI T+U KREDISI

PAP 208 SATIS TEKNIKLERI 2+1 3

Kisisel Satisa Giris, Satis Temsilcisi Kavrami ve Satis Temsilcisine Iliskin Ozellikler, Kisisel Satig
Faaliyetlerinde Iletisim ve Beden Dili, Kisisel Satis Siirecinde Bilgi Toplama ve Hazirlik, Kisisel Satis
Siirecinde Satis Ani, Kisisel Satis Siirecinde Miisteri Itirazlar1 ve Itirazlar1 Karsilama Teknikleri, Kisisel Sats|
Surecinin Kapatilmasi.

KODU DERSIN ADI T+U KREDISI

PAP 212 YENi PAZARLAMA TEKNIKLERI 1+1 2

Pazarlama Hedefleri Bakimindan, Pazar1 Elde Etme Sekli Bakimindan, Iliski Pazarlamasi, Talep Durumunaj
Gore Cagdas Yonetimsel Pazarlama, Veri Taban1 Ayarlamasi, ve Maksi Pazarlama, Deger, Pazarlamasi, Post
Modern Pazarlama, Aydinlatilmis Pazarlama ve Elektronik-Siber Pazarlama, Kullanilan Dagitim Kanallari
Bakimindan, Bir Dagitim Araci Olarak Franchising.
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KODU

DERSIN ADI

T+U

KREDISI

PAP 210

TUKETICI DAVRANISLARI

2+0

2

Tiiketici Bilincine Iliskin Temel Kavramlar, Ekonominin Isleyisi ve Piyasa Ekonomisinde Tuketicinin Yeri,
Pazarlamada Tiiketici Davramslariin Yeri ve Onemi, Tiiketici Davramslarini Etkileyen Psikolojik Sosyal
Ekonomik Faktorler, Life-Style ve Self-Concept Kavramlarmin Tiiketici Aliskanliklar1 Uzerindeki Etkileri ve
Tiiketici Satin Alma Kara Siireci, Tiiketici Bilinci ve Ulkemizde Tiiketici Haklarini Korumaya Yonelik Yasa ve
Kuruluslar, Cevre Koruma ve Tiiketici Bilinci Tiiketici Egitimi.

KODU

DERSIN ADI

T+U

KREDISI

PAP 258 MARKA VE MARKA STRATEJILERI

2+0

2

Markalama Kurallarindan: Yayilma, Daralma, Tanmitim, Reklam, Kelime ve Referans Kurali, Kalite Kurali,
Kategori Kurali, Genislemeler Kurali, Arkadaslik Kurali, Jenerik Kurali, Sirket Kurali, Alt Marka Kurali,
Kardesler Kurali, Kardesler Kurali, Bi¢im Kurali, Renk Kurali, Sinirlar Kurali, Istikrar Kurali, Degisim Kural,

Olimliiliikk Kurali, Tekillik Kurals.

KODU

DERSIN ADI

T+U

KREDISI

OMP 202 YONLENDIRILMIS CALISMA

0+2

2

Plan, Hazirlik ve Yazim, Anlatim.
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